¢z JACKPOT

CHYTRY NAVOD

PRO ZIVOT a MLADE ZACINAJIiCIi PODNIKATELE

VERTE TOMU, CO VIDITE,
A NE TOMU, CO SLYSITE.




Jiz zde a ted poznavate, kam vase kroky smérfuji. Pfed vami je material, ktery zachycuje Zivotni okamziky v riznych fazich. Kazda zminka, otazka a odpovéd odpovida konkrétni prozité
situaci.

PFi ¢teni tohoto JACKPOTU, tfeba jen uvodu, se vam mohou ve chvilich rozhodovani pfipominat tyto dva obrazky. KdyZ nic nedélam, mohu byt v podobné situaci jako ten chlapec. Nebo se
rozhoduiji a délam prvni, vzdy dalezity krok. Podstatny je nejen vysledek, ale také to, Ze jednam s umyslem uspét.

At je to v osobnim zivoté, v obchodé, nebo jen tady a ted. Pfeji vam jen uspéch. Pamatujte, uspéch je vzdy otazkou i Stésti a hlavné sebeobétovani. Neni nic, co byste nemohl/a dokazat.

KAPITOLA 1 KAZDY MA SVOU VOLBU

1. Zaéatek: Odkladam rozhodnuti a éekam, Ze se véci fesi samy. 1. Zacatek: UCim se, nasloucham a rozhoduji se sam za sebe.

2. Prabéh: Prekazky nechavam lezet, druzi odchazeji vlastni cestou. 2. Prabéh: Prekazky feSim a s druhymi hledam spole¢nou cestu.

3. Vysledek: Z(istavam sam pred tim, co nefesim. 3. Vysledek: Ziskavam zkuSenosti a vztahy, které pomahaji jit dal.



@& JacKprOT

CHYTRY NAVOD

PRO ZIVOT a MLADE ZACINAJICI
PODNIKATELE

Rozhodnuti, jehoz skute€ny vyznam poznavate az casem.

JACKPOT si vétsina lidi spojuje s vyhrou v loterii. V podnikani je to ale néco jiného.
Je to ten kli¢ovy moment: napad, jedno rozhodnuti, spravny rozhovor nebo setkani,
které vam méni smér.

V kariére prichazi takovych Sanci hned nékolik. Nikdo dopfedu nezna vysledek své
volby a skuteénou hodnotu svych krokd poznavate az s odstupem ¢asu.

Prilezitost ale nepfichazi sama od sebe. Trpéliva prace a neustaly osobni posun jsou
to, co vam pomaha ji v€as poznat a chytit za pacesy. Poslouchejte rady a zkuSenosti
ostatnich, ale pamatujte — finalni krok je vzdycky jen na vas.

Prilezitost vidite. Rozhodnuti délate. Vysledek ukazuje ¢as.

Otazka k zamysleni: Jaka pfilezitost nebo rozhodnuti lezi na vaSem stole pravé ted?

Vas prvni krok: Napiste si 1 véc, ve které se chcete posunout, a 1 konkrétni
rozhodnuti, které vas v nejblizSi dobé ceka.
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KAPITOLA 2

INTUICE JE SESTY SMYSL, KTERYM VASE JA VYJADRUJE SVUJ

POCIT, POUZIVEJTE VLASTNI INTUICI

Intuice

Vnitfni kompas v zivoté i businessu

Kdyz se rozhodujete, hledate odpovédi v informacich, islech i nazorech
druhych. Pritom miZete vnimat také vlastni pocit: néco vas pfitahuje, nebo vas
naopak néco varuje. Stoji za to se u néj zastavit a zjistit, co vam napovida.

Intuitivni isudek muaze Eerpat ze zkuSenosti, aniz hned dokazete vysvétlit kazdy
jeho divod. Muze vas upozornit na dilezZitou souvislost, ale také se maze mylit.
Berte ho jako podnét k otazce a ovéreni.

Jak pracovat se strachem a intuici

Podle toho, zda je pocit klidny nebo naléhavy, samotného nepoznavate, zda
vam ukazuje spravny smér. Zeptejte se: Co presné citim? Ceho se obavam?
Jakou zku$enost mi tato situace pfipomina? Co skute¢né vim a co si pouze
domyslim?

Trénink v praxi

1. Zastavte se. VSimnéte si prvniho pocitu a pojmenujte ho. Nemusite podle
néj hned jednat.

2. Ovérte podklady. Porovnejte pocit s dostupnymi informacemi. Ujasnéte si,
co jesté potrebujete zjistit a jaké nasledky maze mit omyl.

3. Zvolte pfiméfeny krok. Kde to jde, zaénéte malym ovéfenim pfed pfijetim
velkého zavazku.

4. Zapiste vysledek. Vratte se k rozhodnuti a porovnejte puvodni ocekavani
se skute€nosti. Zaznamenavejte dobré odhady i omyly.



(B sackpoT

KAPITOLA 2 - INTUICE

Intuice a zacatek podnikani

Ridte se svou vlastni intuici. Kazdy &lovék ji ma, ale malokdo se ji Fidi. Kdyz ji
spravné pouzivate, Setfi vam €as a pomaha fesit situaci, ve které se pravé
nachazite.

Jakym smérem zacit?
Jakym smérem se ubiram pfi zahajeni své obchodni aktivity?

Pochopitelné nejlepsi a nejméné rizikovy je typ businessu, ktery lidé potrebuji
kazdy den. Rika se mu ,toaletni papir*. Je to to, co uzivate kazdy den, a viibec
nepfipoustite jeho nedostupnost. To je napfiklad elektfina: otocite vypinacem a
svitite. Kazdy si mUze dat za ukol najit pro sebe takovy typ podnikani.

Napady v noci

Nékteré mySlenky a napady pfichazeji v noci. Také nékteré sny vam mohou
nabidnout feSeni. Takové podnéty je dobré si ihned zaznamenat. Rano si uz
nemusite vybavovat obsah napadu, pfestoze si pamatujete pocit povzbuzeni.

MUj denik rozhodnuti

Datum a situace:

Co mi napovida prvni pocit:

Co si oveéfuiji:

Jak se rozhoduji a co oéekavam:

Skutecny vysledek a datum kontroly:

Co opakuji nebo ménim:
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MLADIAOBCHOD-VASEZAKLADY

KAPITOLA 3

Na ¢em stoji vas business

PEVNE KORENY. SILNA BUDOUCNOST.

LJestlize sam nejsem schopen néco pochopit, pak tomu nerozumim.

A pokud tomu nerozumim, tak nemohu védet, zda je to pravda.”

Silny strom roste diky pevnym korentim. Podobné
stavite i svUj business a vlastni Zivot: na jasnych
dohodach, davére, odpovédnosti a schopnosti
rozhodovat se. Kofeny, kmen i spoluprace s okolim
tvofi jeden celek. Nasledujicich deset zasad vam
pomaha poznat, co uz mate pevné a co potrebuje

posilit. Deset koren( - deset zakladu
vaseho businessu

a Dohody a ochrana

Pred vyslovenim slibu, ujasnéte si podminky. Pfed nakupem a vyrobou uzaviete
smlouvu se zékaznikem.

Cop - jasné a vzajemné propojené dohody

@ Obchodni jednani

Nejdfive naslouchejte. Zjistéte, co druha strana potfebuje a o €em mulze rozhodnout.

VIna - rozhovor ma sv(j rytmus



e Finance

Sledujte viastni kapital, naklady, splatné zavazky a skutecné pfijaté penize. Zisk
neni totéz co penize, které mate pravé k dispozici.

Kameny - pevny finanéni zaklad

a Vlastni asudek

Vsimejte si nesrovnalosti a ovéfujte své predpoklady. Pocit je ddvod polozit
otazku, nikoli dikaz.

Plastev - jednotlivé informace tvori celek

6 Vytrvalost a soudrznost

Ucte se pokracovat po odmitnuti, ale také poznat, kdy je lep$i zmeénit smér.

Spirala - navazovani a vytrvalost

@ Komunikace

Mluvte srozumitelné, naslouchejte a dllezité dohody potvrzujte pisemné.
Problém oznamte v&as.

Vlasecnice - informace musi proudit

ﬂ Hodnoty a davéra

Dlvéra vznika tim, co skute¢né délate. Pfiznejte chybu a napravte jeji nasledky.

Hlavni kofen - opora v hodnotach

g Uceni a prizptusobeni

Porovnavejte plan s vysledkem. Nové informace mohou zménit i pivodné
rozumné rozhodnuti.

Vétveni - hledani dalSich cest



Q Odvaha a rust

Pred vétsi zakazkou ovérte, zda mate finance, kapacitu a spolehlivé partnery.

Silny boéni kofen - odpovédna expanze

@ Smeér a budoucnost

Rozhodujte se i podle toho, jaky podnik a vztahy chcete budovat dlouhodobé.

Koruna - vize vyrlsta z korent

B JACKPOT

Na zavér kapitoly
Co si odnést

Business tvori propojené zaklady: dohody, finance, komunikace, davéra a
schopnost ucit se.

Co vam to prinasi

Prehled o souvislostech a véasné rozpoznani slabého mista.

Na co si dat pozor

Jeden silny kofen nenahrazuje ostatni. Pfiprava potrebuje ¢as a priibéznou péci.
Vas dalsi krok

Vyberte jeden pfiklad ze svého Zivota nebo podnikani, ktery povazujete za

proc.

Moje poznamky a vlastni zkusenosti
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OD NAPADU K ZAKAZCE

KAPITOLA 4

Nejdriive se seznamte s prilezitosti

NEJDRIVE POZNEJTE ZADANI. POTOM SE ROZHODUJTE.

VERTE TOMU, CO VIDITE, A NE TOMU, CO SLYSITE.

Pred pfijetim zavazku zjistéte, co se od vas ocekava, jaké mate moznosti, kolik
uskute€néni stoji a kdy jsou potfebné penize. Ujasnéte si také terminy a
odpovédnost. Rozhodujte se az ve chvili, kdy rozumite zakladnim podminkam.

Samostatné, nebo s partnerem?

Teprve po prec€teni zadani zvazte, zda vam vlastni kapital a schopnosti staci.
Partner musi souhlasit s vkladem, rozdélenim prace, rozhodovani, zisku i
pripadné ztraty. Jeho penize nejsou automaticky vase.

Zakazku nemusite prijmout.

Mazete navrhnout vy3Si cenu nebo se zakaznikem dohodnout jiné provedeni
¢i rozsah pfi zachovani bezpecnosti. Pokud nelze podminky rozumné splnit,
muzete zakazku odmitnout jesté pred jejim ocenénim.



Smlouva je zaklad.

Pfed nakupem a zahajenim vyroby potvrdte se zakaznikem predmét
dodavky, kvalitu, cenu, termin, platby a postup pfi problému. Dohodu musi
pfijmout obé strany.

Pravni nazor pired podpisem

Pred pfijetim dulezitého zavazku ovérte, Ze rozumite jeho podminkam. Pokud
je dohoda nejasna nebo muze mit zavazné nasledky, vyzadejte si odborny
pravni nazor. Pomaha vam porozumét zavazkim a polozit spravné otazky
pred rozhodnutim.

Kazdy krok ma sviij nasledek.

Postupujte po navazujicich krocich. Prabézné porovnavejte svuj plan se
skutecnosti a zvazujte disledky dostupnych moznosti. Nékdy je spravné
pokracCovat, jindy zménit podminky nebo v€as skongit.

PFi netspéchu rozlisujte vlastni vliv a vliv vnéjsich okolnosti. Pfiznejte chybu,
napravte, co muzete, a zkuste Iépe pfipravit dal$i rozhodnuti.

Pocet spolupracovnikd posuzujte podle potreb, nakladi a moznosti financovani. Univerzalni doporuc¢eny
pocet neexistuje.



Na zavér kapitoly

Co si odnést

Pfed rozhodovanim potiebujete védét, co zédkaznik chce a za jakych podminek.
Co vam to prinasi

Dokazete porovnat pozadavky se svymi moznostmi a odmitnout nevhodnou
zakazku.

Na co si dat pozor

Cena zakazky neni zisk. Penize slibené zakaznikem jesté nejsou dostupny
kapital.

Vas dalsi krok

Vyberte prilezitost, o které uvazujete. Napiste, co o ni vite, co potfebujete zjistit
a jaké naroky klade na vas ¢as, penize a schopnosti.

Moje poznamky a vlastni zkusenosti
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PICKYOURJACKPOT-VASEPRILEZITOST

Sestnact krokii od piilezitosti k
vysledku

MYSLENKA SE STAVA CESTOU.

Prilezitosti pfichazeji, ale mnohé si vytvarite u€enim, iniciativou a vztahy. Nikdo
predem s jistotou nepoznava zasadni vyznam jednotlivych kroku. Vytrvejte, ptejte
se a ménte postup, kdyz to dava smysl. Rada druhého vam muze ukazat jiny
pohled; kone¢né rozhodnuti zistava vase.

1. Uréete svij cil a hranice

Predstavte si, co chcete dokongit a kolik vlastniho kapitalu mazete pouzit. Cilem
muze byt prvni zaplacena zakazka, dobra spoluprace nebo ovéfeni napadu.
Vymezte si také, jakou ztratu a Casové zatizeni jeSté unesete.

2. Hledejte skuteénou potirebu

Prilezitost zaCina u néci potieby. Ptejte se, komu pomahate a pro¢ by si mél
vybrat pravé vasi nabidku. Samotna dostupnost vyrobku jesté neznamena, Ze jej
nékdo kupuje.

3. Rozvrhnéte pracovni ¢as

RozliSujte dobu pfipravy, dodani materialu, vyroby, dopravy a ¢ekani na platbu.
Nékteré Cinnosti béZi soub&zné, jiné musi pockat. Neslibujte soucet dob, ktery
neodpovida skute¢nym navaznostem.

4. Zkoumejte trh a informace

U kazdé nabidky zjistéte jednotku, kvalitu, cenu, dostupnost a platnost. RozliSujte
potvrzeny Udaj od odhadu. VSimejte si zdroje a stafi informace.



5. Pripravte cestu i nahradni moznost

Vyberte zpusob, jak zakazku uskutecnujete, a pfipravte si odpoveéd na selhani
klicového predpokladu. Plan neni slib neménného prabéhu; pomaha v¢as poznat
odchylku.

6. Slad’te penize, lidi a nastroje

Dostatek penéz nefeSi obsazeny stroj. Volny stroj neplati material. Pro kazdou
zakazku ovérte vSechny zdroje a jejich dostupnost v potfebny okamzik.

7. Ovérte napad mensim krokem

Kde je to mozné, za¢néte vzorkem, mensim objemem nebo ovéfenim postupu.
Ziskana zkusenost mGze odhalit problém levnéji nez velka vyroba. Zakaznik vSak
musi souhlasit s tim, co je zkouska a co jiz dodavka.

8. Sledujte pribéh

Kontrolujte dohodnuté milniky, skute¢né naklady a platby. Nestaci se zeptat az v
den dodani. Frekvence kontroly ma odpovidat dulezitosti a riziku dané ¢innosti.

9. Zmérnte postup podle vysledka

Nova informace muaze zménit nejlepsi dostupnou cestu. Prepocitejte varianty a
ovérte, co dovoluje smlouva. Jiz utracené penize samy o sobé nejsou divod
pokraCovat v jesté veétsi ztraté.

10. Budujte vztahy

Kontakty nejsou jen seznam jmen. Zajimejte se o potieby lidi, plfite dohody a ozyvejte
se vécné. Doporuceni mize otevfit dvere, ale nenahrazuje poctivou pfipravu.

11. Rozhodujte podle podkladi

Zapisujte si davod dulezitych rozhodnuti a jaké informace mate pfi rozhodovani.
Vysledek neposuzujte jen zpétné: Stésti mize zachranit Spatné pfipraveny
obchod a vnéjsi udalost zkomplikovat rozumny plan.

12. Omezte rizika, ktera neunesete

Rozlidujte nejistotu ceny, dodani, kvality a platby. UvaZujte i nepfiznivou variantu.
Nepfijimejte zavazek jen proto, Ze je nabizeny zisk vysoky.



13. Zjednodusujte opakovanou praci

PouZivejte pfehledné Sablony, kalkulace a pfipominky. USetfeny ¢as vénujte
jednani a kontrole. Automaticky vyplnény udaj si ovérte, zvlast pfi zmeéné
podminek.

14. Uéte se z chyb

Popiste, co se déje, co mlzete ovlivnit a jak napravujete nasledek. Priznat vlastni
chybu je zaCatek napravy. Stejné dulezité je neprebirat odpovédnost za
skutecnosti, za které odpovida jina strana.

15. Rozsiirujte to, co zvladate

Rlst znamena vice zavazk(, potfebu kapitalu a koordinace. RozSifujte kapacitu,
kdyz vite, co funguje, co umite opakovat a jak to platite.

16. Uzavrete a vyhodnotte

Ovétrte prevzeti, skute¢né pfijeti platby, zavazky vici partneriim a konecny
vysledek. UloZte dohodnuté podminky i pouceni pro pfisté. NevyfeSenou
reklamaci nezakryva oznaceni hotovo.

B JACKPOT

Na zavér kapitoly

Co si odnést

Prilezitost postupné ovérfujte, uskute¢néte, vyhodnotte a podle vysledku
upravte dalSi postup.

Co vam to prinasi

Rozhodnuti navazuji na skute¢né podklady a malé zkousky.

Na co si dat pozor

Prilisna analyza muze odkladat ¢innost; pfilis rychla ¢innost maze zvétsit ztratu.
Vas dalsi krok

Vyberte jeden maly ovéfovaci krok a urCete, podle ¢eho poznavate jeho
vysledek.



Moje poznamky a vlastni zkuSenosti

(® Jackport

POMOCNE NASTROJE A SPOLUPRACE

KAPITOLA 6

Nastroje, které mate k dispozici

DOBRA OTAZKA JE ZACATEK DOBREHO RESENI.

Informace a odborna pomoc

Nejasné pojmy a postupy si ovéfujte ze spolehlivych zdroju. Kdyz nerozumite
podstatnému bodu, polozte konkrétni otazku zkusenému ¢lovéku nebo
pfislusnému odbornikovi. Rada vam pomaha porozumét situaci; kone¢na volba
zUstava vase.

Pro¢ si vyzadat pravni nazor
Pravni konzultace muze pomoci objasnit, co dohoda znamena pro vas i druhou

stranu. Cilem je porozumét podminkam a prfedchazet nedorozuménim. O radu je
rozumné pozadat jesté pfed podpisem nebo pred vznikem sporu.

Ukazka: Mate dodat vyrobky a zakaznik navrhuje platbu az ,po bezvadném
prevzeti“. Neni ale jasné, kdo pfevzeti potvrzuje, kdy zakaznik plati ani jaky je
postup pfi vyhradé k ¢asti dodavky. Pfed podpisem pozadejte advokata o
posouzeni navrhu a vysvétleni téchto bodu.



Prinos: Lépe rozumite tomu, k ¢emu se zavazujete, a co je potfeba s partnerem
vyjasnit. Odborny nazor pomaha pfi rozhodovani; sam nenahrazuje dohodu obou
stran ani nezarucuje vysledek obchodu.

Casova osa a denik

Rozdélte zakazku na jednotlivé kroky, ur€ujte jejich navaznost a zapisujte
terminy. Dohody, vydaje a dllezité zpravy ukladejte k dané zakazce. U kazdého
terminu si vyjasnéte, zda jde o pracovni, nebo kalendaini dny.

Kalkulace a financovani

Pocitejte dostupné penize a splatné zavazky. Pfijeti pujcky zvysuje penize i dluh,
nikoli zisk. Pfi porovnavani financovani sledujte celkové naklady, splatky, terminy
a podminky zajisténi. Ujasnéte si, z jakych pfijm0 zavazky hradite.

Partneri a spolupracovnici

MiZete zacit samostatné nebo oslovit partnera. Dohodnéte vklad, role,
pravomoci, zisk a ztratu. Pocet spolupracovnikl si vyhodnocujete podle rozsahu
prace, potfebnych schopnosti, nakladl a dostupného kapitalu. Jeden ¢lovék
muze stacit; ani sto lidi nemusi byt spravné feSeni, pokud je nedokazete
financovat a koordinovat.

Materialy a protistrany

Porovnavejte ovérenou dostupnost, kvalitu, cenu a termin. Zakaznik, dodavatel a
kapitalovy partner maji vlastni potfeby. Ne kazda nabidka musi skoncit dohodou.

Penize, zisk a vysledek

Oddélujte trzby, naklady, zisk a dostupné penize. Vystavena faktura jesté neni
pfijata platba. Pfi hodnoceni zakazky sledujte také kvalitu, termin, dodrzeni
dohod a zkuSenosti, které si z ni odnasite.



PFi neluspésné zakazce vyhodnotte skute€nou ztratu a jeji pfi€iny. Zjistéte, které
zavazky je potfeba fesit, a v€as jednejte s dot€enymi partnery. Pokud situaci
samostatné nezvladate, vyhledejte odbornou pomoc a pfipravte si prehled
pfijma, vydaji a zavazka.

B JACKPOT - Pomocné nastroje pro podnikani

Na zavér kapitoly

Co si odnést

Pomocny nastroj ma podpofit vaSe porozuméni a rozhodnuti.
Co vam to prinasi

Dokazete si vyzadat konkrétni radu a zapocitat jeji cenu.

Na co si dat pozor

Rada neni zarukou vysledku. Na konzultaci si pfipravte otazky a podklady a
predem si vyjasnéte rozsah pomoci i jeji cenu.

Vas dalsi krok
Napiste jednu otazku, se kterou potfebujete odbornou pomoc. Pripravte
podklady a ujasnéte si, co od odpovédi potrebujete zjistit.

Moje poznamky a vilastni zkuSenosti
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B JACKPOT

KAPITOLA 7

Od myslenky k ochrané vysledku

CO VYTVARITE, UCTE SE TAKE CHRANIT.

Pét navazujicich ¢asti jedné cesty. K hotovému vysledku se dostavate vliastnimi
rozhodnutimi, spolupraci a postupnym ovérovanim.

1. Vlastni krok — myslenka a rozhodnuti

Zacatek je rozhodnuti vstoupit na cestu, jejiz konec neznate. Ocekavani byvaji
velka, zkuSenosti malo. NeCekejte, Ze vite vSechno, ale rozliSujte odvahu zacit a
zavazek bez pfipravy.

Rozhodujte se z vlastniho pfesvédceni. Kdyz nékdo néco nabizi, ma svij davod
— zjistéte, jaky. Doporuceni druhého je podklad, ne nahrada vaseho usudku.

2. Priblizit se — provérit myslenku

Napad pfiblizujete skutecnosti tim, Ze zjiStujete potfebu zakaznika a zacinate
mluvit s lidmi. KdyZz nemate obchodni historii, nemUGzete duvéru pouze prohlasit:
musite ji postupné dolozit.

Naslouchejte, ptejte se a potvrzujte, €emu rozumite. Prvni kontakt neni pfislib
spoluprace. Osobni vztah pomaha otevfit rozhovor, ale nenahrazuje jasné
podminky.

3. Vytvaret podminky pro vlastni tvorbu

Pripravte lidi, material, penize, kapacitu a dohody. Dobry napad potfebuje
prostiedi, ve kterém jej Ize uskutecnit. Zkontrolujte také Clanky fetézce, které
pfimo nefidite.

V fetézciA—-B — C — D — E — F — G nestaci znat jen A a B. Selhani C, D
nebo E mlze zastavit i vasi zakazku. Neznamena to, Ze vzdy musite jednat se
vSemi; potfebujete znat kritické zavislosti a zpusob jejich ovéreni.



4. Tvorit a zhodnocovat

Vytvofte hodnotu, kterou zakaznik skute¢né potrebuje. Pribézné porovnaveijte
skutecny €as, kvalitu a naklady se sjednanymi podminkami. Vyroba bez kontroly
muZze znehodnotit i dobrou pfipravu.

Vydélek je vysledkem celé cesty, nikoli jen rozdilu mezi nakupni a prodejni
cenou. Zapoctéte praci, dopravu, financovani, pfipadné opravy a spolupraci.

5. Chranit to, co vytvarite

Chrarite finance, know-how, dohody, vztahy i vlastni schopnost pokracovat.
Ziskani vysledku neni posledni ukol. Dlouhodobé jej udrzet a pfitom odpovédné
rust vyzaduje dal$i rozhodovani.

RozliSujte duvéru a bezpodminecné predani kontroly. Zajem druhé strany
nemusi byt totozny s vasim. Domlouvejte pfistupy, pravomoci a sdileni informaci
podle skutecné potreby.

B JACKPOT

Na zavér kapitoly

Co si odnést

Myslenka potfebuje ovéreni, uskutec¢néni, zhodnoceni a ochranu.

Co vam to prinasi

Sledujete celou cestu a nevynechavate predani ani ochranu vysledku.

Na co si dat pozor

Pouha myslenka ani hotovy vyrobek samy nezajistuji zaplaceni.

Vas dalsi krok

Vyberte si vlastni zamér a u kazdé z péti ¢asti napiste, co potfebujete zjistit,
rozhodnout nebo dokonéit.

Moje poznamky a vlastni zkusenosti
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MLADI A OBCHOD - JACKPOT

KAPITOLA 8

Rozpoznejte sviij JACKPOT

PRIPRAVTE SE, ZTISTE SE, JEDNEJTE VCAS.

Prilezitost, kterou si pfipravujete.

VLT

MYSLENKA SE STAVA

Na zacatku ji nemusite poznat

Svij jackpot nemusite poznat v okamziku, kdy pfichazi. Muze to byt prvni
zakaznik, ¢lovek, ktery vas néco uci, dobfe vyresena reklamace i viastni
rozhodnuti zacit. Neni to pfislib bohatstvi ani vysledek jediného spravného tahu.
Prilezitosti muze byt vice a nékteré vytvafite vlastni ¢innosti.

Myslenka potirebuje vlastni krok

Samotna myslenka nevytvafi vysledek. PFiblizujte ji skute¢nosti rozhovorem,
zjisténim potfeb a pripravou. MuZete zacinat bez obchodni historie; prvni dlvéru
pak budujete tim, co umite dolozit a spinit. Kone¢né rozhodnuti je vase, i kdyz si
nechavate poradit.



Nenechte se zavrit do kruhu

Pokud stéle stejnou cestou nedochazite k vysledku, pferuste opakovani a
pojmenujte, co vas drzi na misté. Mlze chybét kontakt, potvrzené zadani, penize
nebo rozhodnuti. Vytrvalost neni povinnost opakovat nefunkéni postup.

Chyba je zkusSenost az tehdy, kdyzZ ji zpracovavate

Priznejte svuj podil, oddélte jej od vnéjsi udalosti, napravte nasledek a zménte
konkrétni postup. Neuspéch neni méfitkem hodnoty ¢lovéka. Ani Uspéch
neprokazuje spravnost vSech voleb.

Chraiite vysledek a pripravte dalsi cestu

Vybudovana davéra, dovednost a sit spoluprace jsou dalSimi vysledky obchodu.
Pecujte o né, zachovejte pfiméfenou rezervu a neohrozte je zavazkem, ktery
nedokazete splnit. | pfi Uspéchu se stale muzete ucit dal.

B JACKPOT

Na zavér kapitoly

Co si odnést

JACKPOT oznacuje rozhodujici pfilezitosti a momenty v Zivoté i podnikani.

Co vam to prinasi

UCite se prilezitosti vytvaret, rozpoznavat a pfipravit se na né.

Na co si dat pozor

Priprava ani pozitivni postoj nezarucuji uspéch. Nezaménujte prani za podklad.
Vas dalsi krok

Zapiste pfilezitost, kterou mizete tento tyden provéfit, a jeden divod, pro¢ by
nemusela fungovat.

Moje poznamky a vlastni zkusenosti
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MLADIi A OBCHOD - PRiIPRAVA A JEDNANI

KAPITOLA 9
Priprava a jednani

NEJDRIVE NASLOUCHEJTE. POTOM ODPOVIDEJTE.

Nejdfive poznejte druhou stranu.

Pripravte se na schiizku

Zjistéte verfejné dostupné informace o protistrané, jejich potfebach a
rozhodovacich pravomocich. Pfipravte otazky, vlastni nabidku, hranice a mozné
namitky. VnéjSi vystupovani pfizplsobte situaci; slusnost a pfipravenost jsou

Poslouchejte, nepierusujte a shrnujte

Nechte protistranu vysvétlit pohled. Stru¢né zopakujte, Eemu rozumite, a zeptejte
se, zda je shrnuti pfesné. Vlastni nazor vysvétlete vécné; dohoda nespociva v
tom, Ze posledni slovo musi byt vase.

Neznamou otazku nezakryvejte

Pokud neznate odpovéd, pfiznejte to a domluvte termin jejiho dodani.
Nevytvarejte zdani odbornosti dlouhou nepfesnou odpovédi. V€as upozornéte,
ze dalSi rozhodnuti zavisi na ovéreni.

T¥i ¢asti zpravy o problému
Sdélte skutecnost, jeji dopad a proveditelné moznosti. Popis problému neni

stiznost: druha strana potrebuje podklady pro rozhodnuti. Strach z reakce neni
dlvod informaci zatajit.

B JACKPOT



Na zavér kapitoly

Co si odnést

Zjistéte potreby protistrany, pfipravte otazky a potvrdte podminky.

Co vam to prinasi

LepSi porozuméni, méné nedorozumeéni a prostor pro oboustranné pfijatelnou
dohodu.

Na co si dat pozor

Gesto nebo ton hlasu nejsou dilkazem umyslu. Vyjasnéte vyznam otazkou.
Vas dalsi krok

Pripravte tfi otazky pro ¢lovéka, se kterym potrebujete néco dohodnout.
Napiste, ¢eho chcete dosahnout a jaké podminky uz pro vas nejsou pfijatelné.

Moje poznamky a vlastni zkusenosti
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MLADI A OBCHOD - VLASTNI ROZHODOVANI

KAPITOLA 10

Vlastni rozhodovani

CLOVEK DOKAZE TOLIK, KOLIK DOKAZAT CHCE.

SebedUlvéra, ktera snese ovéreni.



Dokoncujte primérené kroky

Neduvéra ve vlastni schopnosti se mize projevit nekone¢nym odkladanim,
hledanim souhlasu nebo pfenasenim rozhodnuti na druhé. Zacnéte
zvladnutelnym ukolem, dokoncete jej a vyhodnotte. Pomoc druhych a vlastni
odpovédnost se nevylucuji.

Nazor neni dukaz

Drzte se vlastniho Usudku, sou¢asné ale aktivné hledejte, co by jej mohlo
vyvratit. Vyhrada zku$enéjsiho ¢lovéka maze pomoci, i kdyz zni nepfijemné.
Neodmitejte kritiku jen proto, Ze se vam nehodi.

Obavy pireved’te na ovéritelné kroky

Sepiste konkrétni riziko a co proti nému délate. Nejasny strach se snaze rozrusta
nez dobfe popsany problém. Optimismus ma pomahat jednat, nikoli popirat
skute€né potize nebo slibovat jisty uspéch.

Reagujte na fakta, ne na domnélé amysly

Zvazte, zda nevykladate neutralni zpravu jako utok nebo neslySite jen to, co
potvrzuje vas nazor. Ptejte se na vyznam a oddélujte udalost od vlastniho vysvétleni.

Jedenact prekazek: co mé miuze zastavit

Kratkodobé pohodli mize vést k dlouhodobé necinnosti. Nasledujici otazky vam
pomahaji zhodnotit vlastni jednani.

1. Nemam vlastni nazor

Nejdfive si zapiste vlastni vysvétleni situace. Potom je porovnejte s podklady a
nazorem druhych.

2. Spoléham na druhé

Vypracujte vlastni navrh a pozadejte o radu. Prijetim rady neprestava byt
konec&né rozhodnuti vase.

3. Nedokoncuji

Rozdélte praci na dokoncitelné Easti. Kazdy den uzaviete jednu konkrétni véc.



4. Nevérim si

Pfipomerite si dokon&ené kroky a to, co uz umite. Nezaménujte minulou chybu
za jistotu budouciho neuspéchu.

5. Nechci vidét pravdu

Podivejte se na skute¢né naklady, terminy a zavazky. Odlozena kontrola
problém neodstranuje.

6. Bojim se riskovat

RozliSujte pfiméfené omezeny risk od sazky, kterou si nemiiZzete dovolit ztratit.

7. Odkladam na dokonaly moment

Stanovte nejmensi bezpecny krok a termin. U nevratného zavazku nejprve
ovéfte kritické podminky.

8. Bojim se kritiky

Ptejte se, ktera ¢ast pfipominky je podlozena. Vécnou kritiku prace oddélujte od
utoku na Clovéka.

9. Nemam plan

okolnosti.

10. Vzdavam se pfii chybé

Zapiste, co se dé&je, pro€ a jak postupujete jinak. Ukon¢it neproveditelnou
zakazku muze byt spravné rozhodnuti.

11. Zavist misto akce

Zkusenost druhého pouzijte jako podnét k vlastnimu kroku. Vysledek
porovnavejte také se svym predchozim stavem.



Klid pred rozhodnutim

Pfred odeslanim odpovédi v roz€ileni na chvili pferuste psani, odlozte rusivé
zpravy a znovu si prectéte zadani. Oddélte skute¢nost od domnénky. Kdyz
situace dovoluje pauzu, dejte si ji; naléhavy problém vsak v€as oznamte.

ZPOMALTE, NADECHNETE SE, PAK JEDNEJTE.

Klid — 9 krokt

Kratké zastaveni mizete vyuzit pfed dulezitym rozhodnutim nebo naro¢nym
rozhovorem. Vyberte si podle situace, co vam vyhovuije.

1. Zastavte se. Na chvili odloZte telefon a preruste to, co vas rusi.

2. Nadechnéte se. Trikrat se pomalu nadechnéte a vydechnéte, tak jak je vam pijemné.

w

.- Vnimejte oporu. VSimnéte si kontaktu chodidel se zemi a toho, jak sedite
nebo stojite.

. Uvolnéte télo. Povolte ramena, celist a ruce.

. Ztiste mysl. Na chvili vénujte pozornost jen svému dechu.

. Omezte ruch. Zvolte ticho nebo klidné prostredi, ve kterém se mliZzete soustredit.
- Jedna véc. Vyberte jediny aktualni tkol a vénujte se mu.

. Pohnéte se. Kratce se protahnéte, napijte se nebo se projdéte.

© 0o N O O bH

. Zakoncete vdécnosti. Zapiste si jednu véc, za kterou jste dnes vdécny.

Naucte se odpocivat

Pravidelny odpocinek, prestavky od obrazovky a pohyb pomahaji vytvofit prostor
pro praci. Vlastni rezim pfizpusobte véku, potfebam a moznostem.

B JACKPOT
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Kviz: Jak jednam?

U kazdé otazky oznacte jednu odpovéd od 1 do 5. Odpovidejte podle svého

skute¢ného jednani.

1 =rozhodné ne - 2 = spiSe ne - 3 = nékdy ano, nékdy ne - 4 = spiSe ano -

5 =rozhodné ano

Otazka

1. Jsem otevieny/a novym zku$enostem, napadim a
uceni?

2. Dodrzuji dohody a terminy a mam pofadek v ukolech i
financich?

3. Dokazu oslovit nové lidi a srozumitelné predstavit své
myslenky?

4. Umim naslouchat, vcitit se do druhého a fesit neshody
s respektem?

5. Dokazu pfi neCekaném problému zachovat klid a
hledat feSeni?

Muj soucet: / 25 bodul

Oblast, kterou chci zlepsit:

Odpoveéd

12345

12345

12345

12345

12345

Na nasledujicich stranach je bodové vyhodnoceni a tabulku pro sledovani

pokroku za 14 dni.
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Jak vyhodnotit své odpovédi

Sectéte body za vSech pét odpovédi. Ziskavate 5 az 25 bodi. Potom se vratte
ke kazdé otazce zvlast.

MuUj soucet: 1 25 bodu

Soucet Co mi vysledek fika a jak jednam

5-9 Potiebuiji zaéit od zakladu. Vybiram jednu oblast a uréuji prvni maly krok.

10-14 Mam na &em stavét. Potiebuji vétsi pravidelnost; zaméfuji se na nejslabsi
oblast.

15-19 Zaklady mam, upeviiuji je v praxi. Ovéfuji své hodnoceni na konkrétnich
situacich.

20-25 Vnimam své navyky jako silné. UdrZuji je a 2adam druhého o zpétnou
vazbu.

Napriklad 6 bodu

Potfebuji zapracovat na svém pristupu ke spolupraci. Zac¢inam jednou konkrétni
zZmenou.

Neztracim ze zretele jednotlivé oblasti

Kazda odpovéd 1 nebo 2 je podnétem ke zlepSeni, i kdyZ je sou€et vysoky.
Zapiste si pfiklad, ktery vasi odpovéd doklada.

Soucet je orientacni sebehodnoceni riznych schopnosti. Neni znamkou kvality vztahu
ani odbornym psychologickym testem.
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Muj pokrok za 14 dni

Vyberte jednu oblast. UrCete konkrétni chovani, pocet situaci a datum
kontroly. Zaznamenavejte skute¢né jednani.

Oblast:
Co presné délam:

Od: Do:
Cil: plnim alesponi z situaci.

Priklad: naslouchani

V péti dllezitych rozhovorech nechavam druhého domluvit. Pfed vlastni reakci
shrnuji jeho sdéleni a ovéfuji u ngj, zda mu rozumim spravné. Cil: alespon 4 z
5 rozhovorui béhem 14 dni.

Datum / situace Splnéno? Co se dari/ co ménim
Ano / ne

1.

2.

&

4.

58

Vysledek: spinéno z situaci.

Po 14 dnech: znovu odpovidam na pét otazek. Porovnavam odpoveédi i
zaznamy skute¢ného chovani.

Dalsi krok:




Na zavér kapitoly

Co si odnést

Vlastni rozhodnuti vyzaduje podklady, odvahu i ochotu zménit nazor.
Co vam to prinasi

Méné zavislosti na souhlasu okoli a vice pou¢eni z dokon&enych krokd.

Na co si dat pozor

Tvrdohlavost miize vypadat jako vytrvalost. Vnimejte také varovné informace.
Vas dalsi krok

Napiste své rozhodnuti, jeho divod a informaci, ktera by vas pfiméla je zménit.

Moje poznamky a vlastni zkuSenosti
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MLADIi A OBCHOD - KONTAKTY A DUVERA

KAPITOLA 11

Kontakty a davéra

DUVERA ROSTE Z TOHO, CO SKUTECNE DELATE.

Povést vznika dfiv nez dalSi nabidka.



Dlouhodobost se buduje v drobnostech

Drzte slovo, dodrzujte €as a po splnéni se vratte k tomu, zda vysledek vyhovuje.
Ne kazdé setkani musi vést k prodeji. Osobni kontakt neni narok na pfistup k
cizim kontaktam.

Duvéra neznamena odhalit vSechno

Sdilejte informace podle Uc¢elu spoluprace a domluvenych opravnéni. Kontakty,
postupy, marze a celé podklady nepredavejte automaticky. Stejné respektujte
davérné informace protistrany.

Doporuceni nezkracuje vSechny kroky

Doporuceni mGze otevfit prvni rozhovor. Nadale potrebujete ovéfit zadani,
finance a pravomoci. Poznejte kritické zavislosti a davejte pozor, aby doporuceny
prostfednik nevystupoval jako vlastnik vasi nabidky bez opravnéni.

Respekt a Feseni konfliktu

Predkladejte konkrétni rozdily v dohodé a skute€nosti. Drzte se véci, neponizujte
protistranu. Pokud spoluprace prestava fungovat, vyporadejte zavazky a
nastavte hranice; osobni utoky problém nefesi.

B JACKPOT

Na zavér kapitoly

Co si odnést

Vztahy vznikaji postupné a stoji na pInéni dohod.

Co vam to prinasi

Spolehliva spoluprace, doporuceni a snazsi reseni problémd.

Na co si dat pozor

Péce o vztahy stoji ¢as. Duvéra nerusi potfebu ovéfit podminky.

Vas dalsi krok

Vyberte jednu spole¢nou zkuSenost a zeptejte se druhého ¢lovéka, co funguje
a co muzete zlepSovat.



Moje poznamky a vlastni zkuSenosti
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MLADI A OBCHOD - CENA, CAS A PODMINKY

KAPITOLA 12
Cena, ¢as a podminky

VASE PRACE MA HODNOTU. POZNAVEJTE JI.
Vase prace ma hodnotu.

Nabidka také stoji praci

Priprava vypoctt a navrhu spotfebovava ¢as. Pred rozsahlou pfipravou vymezte,
co poskytujete zdarma a co je placeny vystup. Druha strana musi tyto podminky
predem pfijmout.

Sleva méni obchod

Slevu nepfijimejte bez prfepoctu. Lze zmeénit mnozstvi, termin nebo zakaznikem
odsouhlasené provedeni. Bezpecnost a sjednané vlastnosti se nesmeji zhorsit
tajné.

Zaloha a penézni tok

VysSe zalohy zavisi na zakazce, jednani a potfebé& penéz. Neni to automaticky
zisk. Pred pouzitim musi byt pfipsana a nadale se k ni vaze povinnost dodat
nebo ji vyporadat podle dohody.



Odmitnuti jako ochrana kapitalu

Cena bez prostoru na splnitelné podminky mize vést ke ztraté. Vysvétlete, pro¢
zakazku neocenujete nebo nepfijimate. Nevytvarejte predem nesplnitelny
zavazek, jen kvuli ziskani objednavky.
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Na zavér kapitoly

Co si odnést

Cena musi pokryt naklady a rizika; cash-flow uréuje, kdy mate penize k dispozici.
Co vam to prinasi

Prehled o marzi, potfebném kapitalu a splatnosti zavazka.

Na co si dat pozor

Vy$Si zaloha mlze byt pro zakaznika nepfijatelna. Podminky vyjednaveijte
podle konkrétni situace.

Vas dalsi krok

Vyberte svUj zamér. Rozepiste, kdy vyzaduje ¢as nebo penize a kdy ocekavate
vysledek. Zjistéte, kde potrebujete rezervu.

Moje poznamky a vlastni zkusenosti
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MLADI A OBCHOD - PARTNERI A TYM

KAPITOLA 13
Partneri a tym

MENE JA, VICE MY.
Spoluprace potfebuje pravidla.

Koho si zvolite za partnera?

LZlvotu se da porozumét jenom zpéiné, ale Zit se musi dopredu.”

V zivoté i v businessu je dulezité, jakého partnera si zvolite.

Partnera poznavate podle ¢inl: zda drzi slovo, nasloucha, jedna oteviené a jak
se zachovava, kdyz pfichazi problém. Dulezité je také védét, co do vztahu nebo
spoluprace pfinasite osobné.

V osobnim zivoté maji své misto empatie, laskavost, vzajemny respekt a
schopnost zvladat neshody. V podnikani k nim pfistupuji spolehlivost, pofadek v
penézich, dodrzovani termint a ochota hledat feseni.

Nemusite mit stejnou povahu ani stejné schopnosti. MiZete se doplfiovat.
Podstatné jsou spole¢né hodnoty, jasné dohody a odpovédnost kazdého z vas.

Jiné zkusSenosti nejsou prekazkou samy o sobé

Partner muze byt jinak stary, mit jiné vzdélani nebo nazor. Zajimejte se o
schopnosti, spolehlivost a role. Rozdily mohou pomoci, pokud umite vyjasnit
pravomoci a feSit nesouhlas.

VKklad, pravomoc, vysledek

Pfed spole€nou zakazkou dohodnéte penize, praci, schvalovani zmeén, zisk i
ztratu. Vklad partnera zUstava odliSny od vaseho osobniho kapitalu. Spoluprace
zacina az vzajemnou dohodou.



Zména zavedeného tymu

Pfed zménou zplsobu prace zjistéte, jaky ucel dosavadni postup plni a co
zajiStuje. Zachovejte fungujici ¢asti a vysvétlete dlivod zmény. Tym se uci podle
toho, co vedeni skute¢né déla.

Uznani a loajalita

Dékujte za konkrétni pfinos, respektujte dohody a ocente praci v€as. Pochvala
nenahrazuje sjednanou odménu. Loajalita neznamena micet o problému nebo
poslouchat bez pfemysleni.

Pokora a vdéc¢nost pri spolupraci

Nechte druhého domluvit, pfiznejte vlastni chybu a ukazte, jak ji napravujete.
Podékujte konkrétné: za v€asné upozornéni, dokon&enou praci nebo pomoc s
obtiznym ukolem. Respekt se projevuje Ciny i v situaci, kdy spolu nesouhlasite.

Vdécnost — pravidlo 3-3-3

Kratké zastaveni na konci dne muzete spojit s vdéénosti a pozornosti k tomu, co
je kolem vas.

3 x dech. Trikrat se pomalu nadechnéte a vydechnéte vlastnim tempem. Na
chvili odlozte dalsi ukoly.

3 x vdécnost. Zapiste tfi véci, za které jste dnes vdécny. Mohou to byt drobnosti
i pomoc druhého ¢lovéka. Chcete-li nékomu podékovat, pojmenujte jeho
konkrétni pfinos.

3 x pozornost. VVSimnéte si tfi véci, které vidite, tfi zvukd, které slysite, a tFi
pocitll, které pravé vnimate v téle.

Nakonec si poznamenejte jednu véc, na jejimz zlepSeni pracujete. Vdé&nost
neznamena prehlizet problém nebo pfijimat nespravedlivé jednani.

B JACKPOT



Na zavér kapitoly

Co si odnést

Spoluprace potfebuje jasné role, respekt a potvrzené podminky.

Co vam to prinasi

Sdileni zkuSenosti, prace a prostredku.

Na co si dat pozor

Nejasné pravomoci nebo podily na ztraté mohou poskodit vztah i zakazku.

Vas dalsi krok

U spolec¢ného zaméru si napiste, kdo za co odpovida, ¢im pfispiva a jak se
délite o vysledek i pfipadnou ztratu.

Jak se projevuji vlastnosti u podnikatela

Vlastnosti poznavate podle opakovaného jednani, nejen podle slov. U partnera i
u sebe sledujte, jak ¢lovék pracuje, komunikuje a zachazi s problémy.

Vlastnost

Otevienost a
zvidavost

Svédomitost a
spolehlivost

Komunikativnost

Empatie a respekt

Klid pod tlakem a
vytrvalost

Poctivost a
odpovédnost

Jak se projevuje v jednani

Pta se, uci se nové véci a ovérfuje své napady. Pri ziskani
lepsich informaci umi sv(jj nazor zménit.

Planuje praci, hlida naklady a terminy a dotahuje ukoly. Pokud
néco nestiha, oznamuje to v€as a navrhuje feseni.

Srozumitelné vysvétluje nabidku, pta se na potfeby partnera a
ovéfuje, ze si rozuméji. Nemusi byt nejhlasitéjsi v mistnosti.

Nasloucha, zajima se o pohled druhého a feSi nesouhlas
vécné. Umi odmitnout nevyhodnou dohodu bez ponizovani
druhych.

P¥i problému nejprve zjistuje fakta, urCuje dalsi krok a hleda
feSeni. Pfijima pomoc a poznava, kdy je rozumné postup
zmeénit nebo zakazku odmitnout.

Neslibuje to, co nemuze splnit, a nezatajuje podstatné
informace. Pfiznava chybu, domlouva napravu a nese
odpovédnost za své rozhodnuti.



Nemusite mit vS8echny schopnosti stejné silné. Dulezité je znat své silné stranky,
pracovat na slabSich a vybrat si partnera, se kterym se dokazete doplfovat.

5 otazek k zamysleni

U kazdé otazky oznacte 1 az 5: 1 = rozhodné ne, 5 = rozhodné& ano.

Otazka Odpovéd

1. Jsem otevieny/a novym zkuSenostem, napadum a uceni? 12345
2. Dodrzuji dohody a terminy a mam poradek v ukolech i financich? 12345
3. Dokazu oslovit nové lidi a srozumitelné predstavit své myslenky? 12345
4. Umim naslouchat, vcitit se do druhého a fesSit neshody s respektem? 12345
5. Dokazu pfi ne¢ekaném problému zachovat klid a hledat feseni? 12345

Odpovédi berte jako podnét k zamysleni. Vyberte jednu oblast, ve které se
chcete zlepsit. Pri volbé partnera sledujte také jeho skute¢né chovani.

Moje poznamky a vilastni zkuSenosti



(® Jackport

MLADi A OBCHOD - OCHRANA A RUST

KAPITOLA 14

Ochrana a rust

VYBUDOVAT JE ZACATEK. UDRZET JE DALSI PRACE.
Vybudovat je zacatek. Udrzet je dalSi prace.

Spolecnost, pojisténi a smlouvy

PFi podnikani fesite také pravni formu, Skody a odpovédnost. Ujasnéte si, co
upravuje dohoda, jaké riziko potfebujete Fesit a kdy pfizvat odbornou pomoc.
Konkrétni pravni dusledky se liSi podle zemé a okolnosti.

Know-how, povést a média

Zverejfiujte ovérené informace a chrarite to, co musi zlstat davérné. Tvrzeni na
vefejnosti vytvareji oekavani. Povést stavi pfedevsim &iny; vefejna reakce na
problém ma byt pfesna a pfimérena.

Zména prostrredi

PFi vstupu do jiné zemé ovéite trh, zpUusob jednani, platby a podminky podnikani.
Neodvozuijte spolehlivost jednotlivce z obecného dojmu o zemi. Dulezité
podminky ovérfte u pfislusnych zdroja.

Zdrava mira kontroly

Rozdélte pravomoci, evidujte pfistupy a finanéni pohyby. Kontrola ma chranit
spolupraci, ne vytvaret trvalé podezirani. Zkusenost s podvodem neni dlivod
pfisuzovat nepoctivost kazdému.

B JACKPOT



Na zavér kapitoly

Co si odnést

Chrante dohody, postupy, udaje a dobrou poveést.

Co vam to prinasi

Lepsi dohledatelnost rozhodnuti a mensi prostor pro nedorozumeéni.

Na co si dat pozor
Ochrana ma naklady a nemuze odstranit vSechna rizika.

Vas dalsi krok
Vyberte tfi druhy informaci, které potfebujete chranit, a napiste, komu a za
jakych podminek je zpfistupnujete.

Moje poznamky a vlastni zkuSenosti

B JACKPOT - KOMUNIKACE

KAPITOLA 15

Komunikace a dohody: misto, kde
vznika spoluprace

JASNA DOMLUVA. SPOLECNY POSTUP.

Obchod stoji na vztazich. Jasna komunikace pomaha pfi hledani partnera,

jednani o zakazce i spole¢ném feseni probléma. Tato kapitola shrnuje, jak udrzet
prehled o rozhovorech, dohodach a navazujicich ukolech.



Osloveni a spoluprace

Partnera oslovte vhodnym a dohodnutym zpUsobem. Predstavte zakazku,
vysvétlete, s &im potfebujete pomoci, a uvedte, co nabizite. Dejte druhému
prostor, aby spolupraci pfijal, odmitl nebo pozadal o dalsi informace.

Vlastni prostor kazdé zakazky

Rozhovor, otazky a podklady patfi ke konkrétni zakazce. Domluvte role, kvalitu,
cenu, terminy, vklady penéz ¢i prace a rozdéleni vysledku. OdliSujte navrh od
dohody vyslovné potvrzené vSemi dot€enymi partnery. Zmény podminek si
znovu potvrdte.

Navaznost na piredchozi jednani

Vedte zaznam jednani, nevyfizenych otazek, potvrzenych dohod a stavu
spole¢nych Ukolu. Pokud vznikne problém, upozornéte partnera vcas, vysvétlete
dopad a navrhnéte feSeni. DGvéra roste podle toho, jak pInite své sliby.

Ochrana informaci a pomoc pii komunikaci

Osobni kontakty a obchodni podklady sdilejte pouze s lidmi, ktefi je pro
spolupraci potfebuji. Respektujte soukromi druhych a domluvte se, kdo ma k
dokumentim pfistup. Nevhodné nebo natlakové jednani feste véas; podle
situace vyhledejte pomoc duvéryhodného ¢lovéka ¢i odbornika.

Pokud nemate jistotu, Ze si s partnerem rozumite, shrrite podstatné body
vlastnimi slovy a pozadejte druhého o potvrzeni. Dulezitou Ustni domluvu
nasledné zachytte pisemné a zkontrolujte, zda zaznam odpovida sjednanym
podminkam.

B JACKPOT ‘- Komunikace a dohody



Na zavér kapitoly

Co si odnést

Jednani a potvrzené dohody maji patfit ke konkrétni zakazce.

Co vam to prinasi

Diky zaznamim navazujete na predchozi jednani a vidite neuzavrené otazky i
ukoly.

Na co si dat pozor

Soukroma zprava neni automaticky potvrzenou dohodou vSech partnerd.
Vas dalsi krok

Napiste kratké osloveni ¢lovéka, se kterym chcete spolupracovat: co chcete
uskutecnit, s ¢im potfebujete pomoci a ¢im muizete prispét vy.

Moje poznamky a vlastni zkusenosti
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